o0 [1pps zur Fritz!Box

Optimierung, Sichert




Was gibts NEUES

FRI12'Box

o WiFi 7 (18.480 MBit/s) 5690

e 2,5 Gigabit WAN/LAN

o USB 3.1

* Smart Home auch mit Zigbee




Warum lonnt sich die Optimierung?

e \VVerbesserte WLAN-Leistung

e Hohere Sicherheit

e Mehr Funktionen nutzen

e Fehler vermeiden und |0



pp 1: Optimierung der WLAN-Einstellungen

e Nutze 2,4 GHz tir Reichweite, 5 GHz fir Geschwindigkeit.

‘Signalstarke

1.00

0.75

0.50

0.25

0.00

- 2.4 GHz - Langere Wellenlange (mehr Reichweite)
-5 GHz - Kurzere Wellenlange (weniger Reichweite)

Entfernung '

R L



T1pp 2: Frequenzbander anpassen

e \Wechsle manuell zwischen 2,4 GHz und 5 GHz fur bessere Performance.

Name des WLAN-Funknetzes fiir 2,4 GHz (SSID) Name des WLAN-Funknetzes fur 5 GHz (SSID)

l Luisa Luisa

!  WLAN-Netzwerkschliissel

- ®

Weitere Einstellungen zum WLAN-Funknetz -~

Unterschiedliche Benennung der Funknetze auf 2,4 und 5 GHz

® |nfoblatt drucken

WPS starten

Mb?2 2£91L61

2 WLAN A

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit

Zeitschaltung

Gastzugang



Tipp 3: Automatische Kanalwahl

 Nutze die automatische Kanalwahl, um Storungen zu vermeiden.

f Funkkanal-Einstellungen
; (O Funkkanal-Einstellungen automatisch setzen (empfohlen)

' O] Funkkanal-Einstellungen anpassen

2,4-GHz-Frequenzband aktiv 5-GHz-Frequenzband aktiv

j — Funkkanal — Funkkanal

' Autokanal v Autokanal v
;' — WLAN-Standard — WLAN-Standard

| Wi-Fi 6 Wi-Fi 6

Maximale Sendeleistung @

2 WLAN A

100 %

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit

Zeitschaltung

Gastzugang



Mithilte der Darstellung konnen Sie das Nutzungsverhalten Ihres WLANs verfolgen und die
WLAN-Nutzung im Heimnetz optimieren. Die Darstellung zeigt fir die letzten 7 Tage, welche
Zeiten besonders viel Bandbreite Uber alle Frequenzbander Ihres WLAN-Funknetzes
beanspruchen. Je dunkler ein Bereich, desto hoher ist die WLAN-Nutzung.

Wochentag

Heute ...
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Mi

Di

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Uhrzeit

2 WLAN A

Nutzung hoch [l  Nutzung niedrig keine Datenvorhanden [ aktuelle Stunde

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit

Zeitschaltung

Gastzugang



Tipp 4: Gastnetzwerk einrichten

o Erstelle ein separates WLAN fir Gaste mit eingeschranktem Zugrift.
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f‘ Zugang zum Internet fir lhre Gaste

‘; Gastzugang aktiv

g Bieten Sie Ihren Besuchern mit dem Gastzugang einen Zugang zum Internet per WLAN entweder als privaten Gastzugang oder als offentlichen Hotspot an.
i

@ privater WLAN-Gastzugang

f WLAN-Zugang fur Gastzugang/Hotspot

Vergeben Sie hier den Funknetznamen sowie den
diesem WLAN anmelden zu konnen. Alternativ kong
Gastzugang verbinden. ’

Name des WLAN-Gastzugangs (SSID)

FRITZ!Box Gastzugang

.. ;A\
Verschlusselung > WLAN A
Funknetz
WPA2
Funkkanal
WLAN-Netzwerkschlussel Sicherheit
Zeitschaltung

murcks0815%

Gastzugang

@ Smart Home



(@ Internet > Freigaben

" WireGuard®-Verbindungen zwischen der FRITZ!Box und anderen Geraten

Aktiv

8 08

Portfreigaben

Tipp 5: VPN -

e \/erbinde dich sicher von unterwegs mit deinem Heimnetz.

Verbindung

WireGuard Gerate-Verbindung

© proMax

© iPad Tom

O iPhone Tom

© Macbook Tom

FRITZ!Box-Dienste

= b 23 .. - e

Entferntes Netz

192.168.174.246/32

192.168.174.243/32

192.168.174.242/32

192.168.174.244/32

P — B e

Endpunkt (Domain) Letzte

10.02.2025,
20:51:06

10.02.2025,
14:09:10

DynDNS § VPN (IPSec)

Aushandl...

B g = S

NN N

N

VPN (WireGuard)

E & &5 &

Verbindung hinzufiigen |

Ur mobiles Arpeiten nutzen

Smartphone oder Tablet

e
Yy

QR-Code scannen

5 -

o B

h P L — -

gz

: --t = '_ : | ~hhs
..-" - |

% , @ Internet N
=

Online-Monitor

Zugangsdaten

Filter

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen




T1pp 6: Starke Passworter setzen

® Ersetze Standard-Passworter durch komplexe Kombinationen.

{ (®) System > FRITZ!Box-Benutzer

| Benutzer Zusatzliche Bestatigung Apps

FRITZ'Box Benutzer kdnnen angelegt werden, um im Heimnetz den Zugriff auf die FRITZ!Box zu ste
alle Einstellungen und Informationen der FRITZ!Box zugreifen, fur die er Berechtigungen erhalten ]

Benutzername Berechtigungen

tom e Zugang aus dem Internet
e FRITZ!Box-Einstellungen
e Sprachnachrichten, Faxnachrichten, FRITZ!App Fon und

Anrufliste

Smart Home

Zugang zu NAS-Inhalten

(®) System A
Ereignisse
Energiemonitor
Push Service

FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs




Tipop /- WLAN-Zeltschaltung nutzen

e Schalte das WLAN automatisch zu bestimmten Zeiten aus.

WLAN-Zeitschaltung aktivieren

[_] Zeitschaltung fiir das WLAN-Funknetz verwenden

Das WLAN-Funknetz wird erst abgeschaltet, wenn kein WLAN-Gerat mehr aktiv ist.

WLAN-Funknetz taglich abschalten

Lassen Sie das WLAN-Funknetz fur gewunschte Zeitraume automatisch ausschalten. Sie k:
Uhr.

von | 23 | 50 bis | 05 | 05 Uhr.

—

o)

WLAN N

WLAN-Funknetz nach Zeitplan abschalten

Funknetz

p :».7,7,_,‘ AP o = D

Funkkanal

Sicherheit
Zeitschaltung

Gastzugang



)

Tipp 8: MAC-Adressenti

ter a

* Erlaube nur bekannten Geraten den Zugritt auf das Netzwerk.

ﬁ (® Alle neuen WLAN-Gerite zulassen
O WLAN-Zugang auf die bekannten WLAN-Gerate beschranken

WLAN-Gerat hinzufugen

{vieren




Tipp 9: NAS-Funktion aktivieren

e Nutze die Fritz!Box als Netzwerkspeicher durch angeschlossene USB-Gerate.

‘ USB-Gerate und Speicher an der FRITZ!Box

Speicher-(NAS)-Funktion von Kast aktiv

Bezeichnung Geratetyp Status

Kast Interner Speicher 345,5 MB von 351,58 MB frei

Index automatisch aktualisieren

Index aktualisieren

Hinweis:
Klicken Sie auf ,Sicher entfernen” A 'um Datenverluste beim Entfernen eines USB-Speichers zu ver
unterbrochen. ]
Fur den Zugang auf die FRITZ!Box aus dem Internet konnen Sie FRITZ!Box-Benutzer einrichten und i ;
Benutzer richten Sie im Bereich "System > FRITZ!Box-Benutzer > Benutzer" ein.

> Heimnetz A

Mesh

Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name




T1pp 10: Medienserver nutzen

o Aktiviere den Medienserver fur das Streamen von Musik und Videos.

Mediaserver aktiv

Legen Sie hier den Namen des FRITZ!Box Mediaservers fest, unter dem die angeschlossene Mediensammlung im Heimnetz zur Verfiigung gestellt wird

Name Kast Mediaserver

> Heimnetz A
Mesh

Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name



T1pp 11: DECT-Teletone verpbinden

e Kopple DECT-Telefone direkt mit der Fritz!Box flr besseren Emptang.

11640 11939
IPE 0848730* e IPE 0578454*
Verbindung getrennt Verbindung --
Hersteller AVM Hersteller Siemens
Modell C5 Modell 0xfb
Empfangspe... -- Empfangspe...
Signalqualitat -- Signalqualitat
Mode - Mode -
Tx/Rx Tx/Rx
Frequenz Frequenz
verwendeter verwendeter
Slot N Slot N
CELT, G.722, Codecs G.722,G.726
G.726 aktuell I
aktuell -- Verschlissel...
Verschlissel... -- Erweiterte
Erweiterte . Sicherheit
Sicherheit unterstutzt Software 0.00
Software 5.10 DECT Eco unterstutzt

DECT Eco unterstutzt

Codecs

unterstutzt

. Telefonie
Anrufe
Anrufbeantworter
Telefonbuch
Weckruf
Fax
Rufbehandlung
Telefoniegerate

Eigene Rufnummern

DECI




T1pp 12: Kindersicherung einrichten

e Setze Zeitlimits und Filter fUr bestimmte Gerate oder Nutzer.

1 S 3 - o] S e =2 - o S = - on =1 o ", S ui =2 -
K f

3

/ /)

¥ Zeitraum L

QO immer

4 . . 0 O nie

i Di | 2 h|{] 00 min| § |

', £ ¥ (® eingeschrankt

p l,‘ ,," [ |
_ g ¢ Klicken Sie auf die Farbe der Betriebsart, flir die Sie einen Zeitraum innerhalb der

. . % ' : Zeitsteuerung festlegen mochten. Markieren Sie anschlieffend in der Grafik die |
¢ M | 2 h 00 min ~ t  gewiinschten Zeitraume durch Klicken und Ziehen.

Wahlen Sie das Werkzeug, mit dem Sie den Zeitplan bearbeiten mochten:

Do | 2 h{| 00 min

Internetnutzung erlaubt

Ll

Internetnutzung gesperrt

f Fr h

@ Internet A

Online-Monitor

Zugangsdaten

Filter

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen




T1pp 13: Portireigaben korrekt setzen

e Offne nur notwendige Ports und sichere sie mit Firewalls.

Portfreigaben FRITZ!Box-Dienste DynDNS VPN (IPSec) VPN (WireGuard)

Alle mit der FRITZ!Box verbundenen Gerate sind vor unerwiinschten Zugriffen aus dem Internet geschutzt. Einige Anwe »V’,;
# Teilnehmer des Internets erreichbar sein. Durch Einrichtung von Portfreigaben kénnen Sie solche Verbindungen erlaubg

Port extern vergeben Port exte§

Gerat / Name IP-Adresse Freigaben IPva IPV6

DS 192.168.174.15
::211:32ff:fedf:fodf

Kamera-Hof 192.168.174.52 @ Neuer HTTPS-Port 8092
::a2bd:1dff:fe56:f5¢ @ Neuer HTTPS-Port 8092
Drucker_3D 192.168.174.127 @ Kamera 8090

::20e:8eff:fe96:dfc9

@ Internet A

Online-Monitor

Zugangsdaten

Filter

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



Tipp 14: QoS (Quality of Service) nutzen

e Priorisiere wichtige Gerate wie Streaming- oder Gaming-PCs.

Internetnutzung

() normal

(® priorisiert
Beivoller Internetnutzung wird dieses Gerat bevorzugt,:

() Gerat gesperrt

Die Internetnutzung wird fur dieses Gerat sofort gesper :

_ DI6 U6

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name



Tipp 15: [Pvb a

cvieren/deaktivieren

e Schalte IPv6 nur ein, wenn dein Anbieter es unterstutzt.

| Internetzugang ‘ IPv6 ‘ LISP

AVM-Dienste DNS-Server

ﬂ Hier konnen Sie die IPv6-Unterstlitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

IPv6-Unterstutzung

IPv6-Unterstutzung aktiv

IPv6-Anbindung

(O Native IPv4-Anbindung verwenden

(® Native IPv6-Anbindung verwenden

IPv4-Anbindung uber DS-Lite herstellen

@,

3 .
4
. | -

AFTR-Adresse

AULOMd

lhr Internetanbieter muss flir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschluss unterstitzen.

Cl  uber DHCPV6 el ['ll_I tt »;;'\[1

@ Internet N

Online-Monitor

Zugangsdaten

— Filter

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



Tipp 16: Mesh-WLAN einrichten

e \erbinde mehrere Fritz!Boxen fir bessere WLAN-Abdeckung.

Switch-Cisco
Kast
IP-Adresse: 192.168.174.1

HEIMNETZ

2 LAN = 1Gbit/s v | s
CIIID ++@

Repeater-Wohnzimmer

&a LAN = 1Gbitfs v 2= 2,4GHz => 135 Mbit/s

—————————————— D@ espressif

WLAN-Funknetz (2,4und 5
GHz)

Luisa

——————————————— [ iPhone

= 5GHz =>» 585 Mbit/s
_—m— [Jo PC-192-168-174-198

2 5GHz => 72 Mbit/s
: _—_—— - - - - = = - = - — . [Jo Wohnzimmer

Switch

& LAN & LAN
Lasas Py E]& PC-Terra
¥ Heimnetz N
Repeater-Werkstatt
Mesh
LAN => 1Gbit/s v 2= 2,4GHz = 1Mbi
-3 it/s _ B 24GHz > 1ubi/s Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name




Tipp 1/7: Smart-Home-Gerate einbinden

* Nutze FritzDect-Steckdosen oder Heizkorperthermostate.

= — . = ES P oA A i N R A e

j Bedienung Ihrer Smart-Home-Gerate

] Alles anzeigen Gerate und Gruppen | Automatisierung '

iGru ppen und Geréte Alle Gruppen und Gerate v
¥ Gerite

) Netzwerschrank_NAS_Switch_FB
AN, Aktuelle Leistung: 67,59 Watt, Temperatur: 17,5°C

(® Staubsauger_EL_3

‘ v
AUS, Temperatur: 13°C
00T Heizkorper Biiro
E v d -  23°C +

Ist-Temperatur: 24°C

Heizkorper Kiiche

- 16°
Ist-Temperatur: 22,5°C ¢

Heizkorper Badezimmer

Ist-Temperatur: 23°C @) Smart Home N

Gerate und Gruppen

Heizko Wohnzi r
o eizkorper Wohnzimme - 16°C +

Ist-Temperatur: 20,5°C Automatisierung

Bedienung




T1pp 18: Diagnose-Tools verwenden

> < = o 3 e o G it W 2 e g oo oo |

e Nutze die integrierten Tools zur Fehleranalyse. & vemose > rankion’ ;<

b ‘

g Sie konnen die Funktionen und Einstellungen der FRITZ!Box tberpriifen lassen. Die Ergebl

)|

Abbrechen

¥ v FRITZ!Box 7590 AX
| Kast, FRITZ!0S 8.02, FRITZ!0S ist aktuell

£ v FRITZ!Box-Anmeldung {
% Mit Benutzername und Kennwort gesichert

¥ v WAN/LAN

§ OWAN OLAN1 @LAN2 OLAN3 OLAN4

WAN, LAN 1, LAN 2, LAN 3, LAN 4 im Power Mode ‘
WAN-Anschluss ist umgestellt auf LAN 5 andern 3

i v WLAN 2,4-GHz-Frequenzband i
' Funknetzname: Luisa

Gesichert, aktuell 8 WLAN-Gerate verbunden
Gastzugang deaktiviert

WLAN 5-GHz-Frequenzband 2
Funknetzname: Luisa £
Gesichert, aktuell 16 WLAN-Gerate verbunden 3
Gastzugang deaktiviert

¥« DECT

| An, 2 Schnurlostelefone angemeldet

USB-Gerate

Internetverbindung

MyFRITZ!

Rufnummern

Heimnetz

Smart Home &% Diagnose A
WLAN-Umgebung

Funktion

Sicherheit

(®)

System




Tipp 19: Automatische Updates aktivieren

e Halte die Fritz!Box-Software aktuell flr bessere Sicherheit.

| FRITZ!0S Updates

,', Wie mochten Sie vorgehen, wenn die FRITZ!Box eine neue FRITZ!0S-Version findet:

Stufe |

(O Uber neue FRITZ!0S-Versionen informieren (Nicht empfohlen)

Die FRITZ!Box informiert Sie iiber neue FRITZ!0S-Versionen. Die FRITZ!Box weist mit einem Hinweis auf der Startseite auf neue}

4

informieren lassen.

Stufe Il

..

( (O Uber neue FRITZ!0S-Versionen informieren und notwendige Updates automatisch installieren

; (®) System N
Die FRITZ!Box informiert Sie Uber neue FRITZ!0S-Versionen. Updates, die flir den weiteren sicheren und zuverlassigen Betrieb ( Creignisse
automatisch installiert. i o
Energiemonitor

Push Service

Stufe Il

FRITZ!Box-Benutzer

Uber neue FRITZ!0S-Versionen informieren und neue Versionen automatisch installieren (Empfohlen) e e

Die FRITZ!Box informiert Sie uber neue FRITZ!0S-Versionen. Zusatzlich wird jede neue Version automatisch installiert. Region und Sprache

Sicherung



Tipp 20: Energiesparmodus einstellen

® Passe den Energiemodus fur Stromersparnis an.

Energiemodus Energieverbrauch Statistik

Die FRITZ!Box verwendet einen ausgewogenen Modus bei optimaler Leistung. Die wichtigsten Energies
mochten, konnen Sie den ,Energiesparmodus® wahlen.

' ® Ausgewogener Modus (Empfohlen) w7

Energiebedarf und Leistungsfahigkeit der FRITZ!Box sind in einem ausgeglichenen Verhaltnis.

}i O Energiesparmodus ¥

Diese Einstellung verringert die Leistung von WLAN sowie der LAN- und USB-Schnittstellen zugunst ;
gesetzt.

(®) System A

Ereignisse

LR s iy s s o il i £a aana

Energiemonitor

Be26[s[
_ DI626 FIUZ[6[[Nay

Push Service

FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs

Region und Sprache
Sicherung

Update



[Top 21: Bandpbreitenpbegrenzung nutzen

* Begrenze den Datenverbrauch fur bestimmte Gerate.

Geschwmdlgkelt im Heimnetz

Alle an der FRITZ!Box angeschlossenen Gerate teilen sich die am Anschluss zur Verfigung stehende Bandbrelte
konnen Sie festlegen, wie viel Bandbreite fiir die Gerate im Heimnetz reserviert werden soll. Die fiir das Heimnet}
werden, wenn sie im Heimnetz nicht benotigt wird. |

Bandbreite fir das Heimnetz reservieren

(O automatisch faire Verteilung der Bandbreite

Die am Anschluss zur Verfluigung stehende Bandbreite wird automatisch auf alle angeschlossenen Gera
sich das Gerat im Heimnetz und im Gastnetz befindet. 1

@ feste Reservierung von Bandbreite fiir das Heimnetz

Hier konnen Sie festlegen, wie viel Bandbreite fur die Gerate im Heimnetz reserviert werden soll. Die f
dann genutzt werden, wenn sie im Heimnetz nicht bendtigt wird. ‘

Fur das Heimnetz reservierte Bandbreite

@ Internet AN

Online-Monitor

80%

Zugangsdaten

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



T1pp 22: WLAN-Gastzugang mit QR-Code teilen

e | ass Gaste einfach per QR-Code ins WLAN einloggen.

i Schnell verbinden

lhre Gaste konnen sich durch
| der FRITZIADp WLAN. |

i { Infoblattdrucken }

o

WPS staén

o)

WLAN N

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit

Zeitschaltung



Tipp 23: Teletonbuch syncnronisieren

e \Verbinde deine Fritz!Box mit Google-Kontakten oder auch iPhone-Kontakten.

—_—

_] AB Telefonbuch ‘ ‘ AlB. Google ‘ | AB iPhone 070222 |

l Telefonbuch aktualisieren

FRITZ!Box aktualisiert das Telefonbuch.

Die Aktualisierung war erfolgreich.

. Telefonie A

Abbrechen
ottt etttk Anrufe

Anrufbeantworter

lTelefonbuch

Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Telefoniegerate

Eigene Rufnummern

DECT



[pp 24: WLAN-Kanalanalyse durchtu

* Nutze den WLAN-Monitor zur Vermeidung von Storungen.

o, - s < , - S < pa, 4 —p S = < S = = - Mo, T = g o . =7 S

£ 2.4-GHz 5-GHz [

Letzte Aktualisierung: 11. Februar 2025, 05:26:40 Uhr Kanalbelegung aktualisieren

& Belegung durch Funknetze
‘ 12

‘ 6 ‘
‘,:

: 4
¥ ',{
/; 0
»;' 2,422 2427 2,432 2,437 2,442 2,447 2,452 2,457 2,462 2,467 2472 \

Funkkanal-Nr. und Funkfrequenz in GHz

@® Ihre FRITZ!Box i

B durch die FRITZ!Box maximal belegte Kanale B andere Funksignale ~ Storquellen

® |pskgiLSiBox il gnicp qie

nren

2  WLAN A

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit

Zeitschaltung

Gastzugang
T




T1pp 25: Repeater optimal positionier

e Setze den Repeater in der Mitte zwischen Router und Endgerat.

lhr Gerate-Name: Repeater-Wohnzimmer
;' Aktueller Energieverbrauch: 77 %

{ Zugangsart: LAN-Briicke

3)) wean ((¢
LAN )) v ((
LAN
L TS
Mesh
FRITZ!Box 7590 AX Repeater-Wohnzimmer

|Pv4-Adresse: 192.168.174.24
|IPv6-Adresse: 2003:d4:c716:d700:2037:12ff:fel12:a82

4

cl]

Funknetz: Luisa
Gastfunknetz: FRITZ!Box Gastzugang

Zugangsart andern

Dle empfohlene Zugangsart ist die "WLAN-Bruicke". Alternativ kann der FRITZ!Repeater als "LAN-Briicke" eingesetzt werden. In dieser Zugangsart werden FRITZ!Box (bzw. Router)
und Repeater per Netzwerkkabel verbunden.

Zugangsart andern|

(3) Ubersicht
5% Netzwerk
2 WLAN

(®) System

»al Assistenten

@ Hilfe und Info




T1pp 26: WLAN-SSID verstecken

e \Vermeide ungewollte Verbindungen, indem du die SSID verbirgst.

N P I B P R o P W NV B D P - Sy - B S P P TN R P g T T iy s . N SRR Oy S B 2 e gl e o Co R e PSRN S =

_' Sichtbarkeit des WLAN-Funknetzes

’f Wenn Sie nicht mochten, dass der Name lhres WLAN-Funknetzes fur andere Gerate in lhrer Umgebung sichtbar ist, konnen Sie dies hier einstellen.

Name des WLAN-Funknetzes verstecken

(762 AGL2[ECKEM

2 WLAN A

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit
Zeitschaltung

Gastzugang



Tipp 27 Anrutbeantworter aktivieren

e Nutze den integrierten Anrufbeantworter flr Festnetznummern.

' Anrufbeantworter

c Anrufbeantworter deaktiviert, Rufannahme nach 20 Sekunden

\ Telefonie A

Anrufe

Anrufbeantworter

Telefonbuch

Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Telefoniegerate
Eigene Rufnummern

DECT



[Tpp 23: FritzEon-App nutzen

e VVerwende dein Smartphone als Fritz!Box-Telefon.

Anrufliste

Q_ Anrufliste durchsuchen...

Gestern

Ankommender Anruf

\\)

LN

Siemon
14:55 Uhr, Mobil

Ausgehender Anruf

Kast Thomas
14:55 Uhr, iPhone

®

Gesendete Faxnachricht

080819575161

14:14 Uhr

Smart Home Gesendete Faxnachricht

080819575160

14:10 Uhr

Ankommender Anruf

Siemon

09:21 Uhr, Mobil

Ausgehender Anruf

Kast Thomas

09:21 Uhr, iPhone

Gesendete Faxnachricht

080819575161

09:05 Uhr

Faxnachricht (geloscht)

080819575110

09:02 Uhr
o0
s
o0

Telefonbuch FRITZ!Box Ziffernblock




Tipp 29: Netzwerkgerate priorisieren

e Sorge fur stabile Videocalls durch Geratepriorisierung.

§  Name/Gerit * Verbindung IP-Adresse MAC-Adresse - Eigenschaften -
]
| Diese FRITZ!Box £
kK @ Kast DSL 192.168.174.1 48:5D:35:1B:45:87 WLAN 2,4/5 GHz 1

: FRITZ!Box 7590 AX 4113,2 Mbit/s, 45,5 Gastzugang aktiviert ]
{ Mbit/s 3

E  Axtive Verbindungen .f

} (@ 69087570-bf22-4828-8 & WLAN 5GHz > 1,2 192.168.174.187 SE:6F:8D:A8:C2:3B V4

$ a0a-7574577dcaa5s Gbit/s

f (@ Drucker-HP477 &% LAN 2 - 1 Gbit/s 192.168.174.50 FC:3F:DB:AD:5E:4D
\

(¥ Drucker-Ultimaker 5o LAN 2 5 1 Gbit/s 192.168.174.90 00:30:D6:24:5A:1A

< ~ < ~ < _ -~ ~ N
>3 > = m -

22 TYU S > T CPIF\2 To5'Te8 ' Ti4'a0 00:30:pe:3¢:2V-TY

Internetnutzung 2 Heimnetz A
normal Mesh
priorisiert
4 Netzwerk
Bei voller Internetnutzung wird dieses Gerat bevorzugt, was andere Gerate und Anwendungen einschranken kann. Im Menu "Internet > Filter > Priorisierung"” konnen Sie weitere Anpassungen vornehmen. |
1 USB / Speicher

Gerat gesperrt

Mediaserver

Die Internetnutzung wird fur dieses Gerat sofort gesperrt. Die Kommunikation mit anderen Geraten im Heimnetz ist weiterhin moglich.

FRITZ!'Box-Name




T1pp 30: Fernzugritt einrichten

e Steuere die Fritz!Box von unterwegs tber MyFritz!.

 MyFRITZ!-Konto

1 MyFRITZ! fiir diese FRITZ!Box aktiv
| i Ilhr MyFRITZ!-Konto tk@smallsoftware.de Anderes MyFRITZ!-Konto ‘ ,
@ Ihre FRITZ!Box ist bei MyFRITZ! angemeldet
| | | . Auf myfritz.net erhalten Sie Informationen zu lhrem MyFRITZ!-Konto und lhren registrierten FRITZ!Box-
. MyFRITZ!-Internetzugriff g
i FRITZ!Box aus MyFRITZ!-Konto entfernen \
P Ihre MyFRITZ!-Adresse Pfpgdand9do35ckp.myfritz.net s e S S S S RS ass s s e
& | LK1 T1ROX 9r @ INAEBILE|-KOUEO GUFI6LUGY e :’j
| Internetzugriff auf die FRITZ!Box tiber HTTPS aktiviert J | 3
Uber folgende Internetadresse konnen Sie lhre FRITZ!Box erreichen: '
1 MyFRITZ!- https://pfpgdan49do35ckp.myfritz.net:49052
1 Internetzugang
@ Internet A
’ Die folgenden FRITZ!Box-Benutzer konnen sich aus dem Internet an lhrer FRITZ!{
Online-Monitor
Benutzername Zugangsdaten
tom & Filter
Freigaben

Hinweis: Die Anmeldung an Ihrer FRITZ!Box aus dem Internet ist fiir alle FRITZ!BoxX
erlaubt ist. Unter "System > FRITZ!Box-Benutzer > Benutzer" kénnen Sie diese Einst : :

S echtipungen die FRITZIRoxcBentitzar die Ihaita cex FRITZIBox aus detm Inteme

DSL-Informationen

— S ox"an. o N TP O Lo R - = £ B o o — SR e iel ety e o




T1pp 31: Mesh-Steering aktivieren

e | ass die Fritz!Box Endgerate automatisch zum besten WLAN-Punkt verbinden.

g e e o s e o g W W PIOOV . TR e e o AT s e o g g TR W PNV . DTN < —g e g o e o e g D e e e W PN . - a—

\ 3

Name des WLAN-Funknetzes fiir 2,4 GHz (SSID) Name des WLAN-Funknetzes fiir undefined (SSID)

{
[ Luisa ] [ Luisa ] .

WLAN-Netzwerkschliissel |
i |

Weitere Einstellungen zum WLAN-Funknetz A

Unterschiedliche Benennung der Funknetze auf 2,4 und 5 GHz

WPS starten ® |nfoblatt drucken

Switch-Cisco
Kast

IP-Adresse: 192.168.174.1 , | 2
&2 => 1Gbit/s v ]

CIIIIID «+ @ g

-
ey A

@ Repeater-Wohnzim§g

> Heimnetz A

Mesh

HEIMNETZ

&2 => 1Gbit/s v

WLAN-Funknetz (2,4 und 5
GHz)

Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name




[1pp 32: .

e Nutze die Systemlogs zur Fehleranalyse.

Datum

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

11.02.25

: Telefonie

Uhrzeit

12:45:22

12:41:59

12:05:36

12:05:29

12:00:46

12:00:26

11:55:06

11:32:02

10:52:43

10:52:33

Internetverbindung . USB-Gerite WLAN \ System
Ereignis
Anmeldung der App FRITZ!App Fon (iPhone 16 Pro) von |IP-Adresse 192.168.174.187.

Anmeldung des Benutzers tom an der FRITZ!Box-Benutzeroberflache von IP-Adresse
2003:d4:c716:d700:94a2:88a7:5a13:8b6d.

Anmeldung der App FRITZ!App Smart Home (iPhone 16 Pro) von IP-Adresse 192.168.174.187.
Anmeldung der App FRITZ!App Smart Home (iPhone 15 Pro) von |IP-Adresse 192.168.174.55.
Netzwerkgerat Name: Wohnzimmer-2, MAC: F0:B3:EC:3D:8E:1C hat sich mit der FRITZ!Box verbunden.
Netzwerkgerat Name: LGwebOSTV, MAC: 20:28:BC:17:9F:80 hat sich mit der FRITZ!Box verbunden.

Anmeldung des Benutzers tom an der FRITZ!Box-Benutzeroberflache von IP-Adresse
2003:d4:c716:d700:94a2:88a7:5a13:8b6d. [2 Meldungen seit 11.02.25 11:32:07]

Anmeldung des Benutzers tom an der FRITZ!Box-Benutzeroberflache von IP-Adresse
2003:d4:c716:d700:94a2:88a7:5a13:8b6d gescheitert (falsches Kennwort).

Anmeldung der App FRITZ!App Smart Home (iPhone 16 Pro) von IP-Adresse 192.168.174.187.

Anmeldung der App FRITZ!App Smart Home (iPhone 15 Pro) von |IP-Adresse 192.168.174.55.

_ogdatelen auswerten

Ein Ausschalten der Box

|0scht das Ereignisprotokoll

(®)

System

Ereignisse

Energiemonitor
Push Service

FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs

11.02.25 10:01:48 [Repeater-Wohnzimmer] Anmeldung an der FRITZ!Repeater-Benutzeroberflache von IP-Adresse 192.168.174.70.

Region und Sprache

Sicherung

Update

N




Tpp 33: Kinderschutz per DNS-Sperre

e Blockiere unsichere Webseiten durch Filter.

Filter fur Internetseiten

' Hier konnen Sie festlegen, ob und welche Internetseiten fiir dieses Zugangsprofil gefiltert werden.
Internetseiten filtern

Filterlisten
{ QO Internetseiten erlauben (Liste anzeigen)
Nur die Internet-Adressen, die in der Liste enthalten sind, konnen aufgerufen werden. .

@® Internetseiten sperren (Liste anzeigen) "
Alle Internet-Adressen, die in der Liste enthalten sind, sind gesperrt. ;
Aufrufe Gber IP-Adressen sind ebenfalls gesperrt. (Ausnahmen anzeigen) ;

~

_~  jugendgefahrdende Internetseiten sperren (BPjM-Modul) »
s Rsekaacden die von.der Bunde: o oiaaeriee? N Oer- und Jugendmedienschutz (BzKJ) indizierten Internetseiten gefiltert.\

- ) ol : AE =

Hinweis:

Die Filterlisten konnen Sie im Bereich "Internet = Filter = Listen" lesen und bearbeiten. @ Internet ~
D R R N e Online-Monitor
DI6 EIff&L[lef6l KOUUEU 216 Il B6 6f > LI[f6L> L Zugangsdaten
— : Filter
Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



ﬂlpp 3/

Netzwerkspeicher (NAS) optimieren

e Nutze USB 3.0 fiir hdhere Ubertragungsraten.

', USB-Stromsparmodus

USB-Anschluss

hinterer Anschluss

seitlicher Anschluss

2GI[[ICUEL YURCH[N22

Hier konnen Sie einstellen, ob die USB-Anschliisse der FRITZ!Box im ,,Power Mode“ mit voller Leistung (USB 3.0) oder im ,,Green Mode“ mit
reduziertem Energieverbrauch (USB 2.0) arbeiten sollen.

Power Mode et oy, ¥
() USB3.0 @ USB2.0 |
O USB3.0 k@ USB2.0

> Heimnetz A

Mesh

Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name




T1pp 3b: Externe Festplatten als Cloud

* Richte eine private Cloud mit deiner Fritz!Box ein.

{ USB-Gerate und Speicher an der FRITZ!Box i
! Speicher-(NAS)-Funktion von Kast aktiv

Bezeichnung Geratetyp Status 'ﬁ
Kast Interner Speicher 345,16 MB von 351,58 MB frei

5 Zugang zu NAS-Inhalten E B U

Der Benutzer erhalt Zugang zu den an der FRITZ!Box verfugbaren Speichern: §

Wahlen Sie die Zugriffsberechtigung fir den Benutzer aus.

@® Vollzugriff

Der Benutzer hat Zugriff auf alle an der FRITZ!Box verfugbaren Speiche

(O Nur Lesezugriff

> Heimnetz A

Der Benutzer hat Zugriff auf alle an der FRITZ!Box verfugbaren Speiche \ Mesh

(O Individuelle Einstellungen

Netzwerk

Sie konnen auswahlen, welche Verzeichnisse fur den Benutzer freigege ] USB / Speicher
4

_e_inge,Ste“W_Qf_de”t _ o Mediaserver

FRITZ!Box-Name




Tipp 36: Notrurnummern speichern

* | ege wichtige Kontakte fur Notfalle fest.

A\, Telefonie > Telefonbuch ?

a
P\

Telefonbuch Interne Nummern Wahlhilfe

Name > Rufnummer Typ O Wichtig & +,

+49 8081 2319 geschaftl.
f Albrich Ina +49 8081 938718 Fax
| +49 152 29272719 mobil

Y*‘-: T_,lf '_4,_~'|"'_'T'-.T._'l¥ l‘lJop![

-9 X

R P S - P S O I WINPT Py el o e e Y AN RN~ o s WOV e e T oo o B P

Telefonbucheintrag

Foto hinzufuigen

Telefonbucheintrag

Albrich Ina

htige Person (Anrufe von diesen Rufnummern klingeln auch bei aktiver Klingelsperre)

\. Telefonie A
Anrufe

Anrufbeantworter

‘ Telefonbuch

Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Telefoniegerate

Eigene Rufnummern

DECT




Tipp 37 Wake-on-LAN aktivieren

e Starte Gerate im Netzwerk aus der Ferne.

o2 ’ = v N Gl 2l ’ g 0 ; M G2l

(¥ Drucker-Ultimaker 6o LAN 2 > 1 Gbit/s 192.168.174.90 00:30:D6:24:5A:1A

“h

> O\ o — e Ao > = = >\ o > = i Sl . o v > e i 4 : - S B - v 3 = A e Lz e
S g < . “op S g < pa, Bor= . 25ai 8 : 7 : o 2 = . o .

i Allgemein Heimnetz ‘ LAN \

§ LAN-Verbindung

:

" Anschluss LAN 2

i Datenrate 1 Gbit/s

'-
b |

" Wake on LAN

Gerit starten 3§
AR

%
7

: Mit der Funktion ,Wake on LAN“ konnen Sie ein Gerat, das im Standby-Modus ist, iber das Netzwerk starten.

N

(] Dieses Gerat automatisch starten, wenn aus dem Internet darauf zugegriffen wird.

> Heimnetz A

Ubernehmen Verwerfen Mesh

e —— T A I A o 00 Dt : Netzwerk

USB / Speicher

Mediaserver

FRITZ!Box-Name



o Nutze WPA3 oder zumindest WPA2-CCMP.

’ WPA-Verschliisselung

{ Hier legen Sie fest, wie das WLAN-Funknetz gesichert wird.

@ WPA-Verschlusselung (groRte Sicherheit) @

WPA-Modus

4l v WpA2 + wPA3

,, O offen (nicht empfohlen) —

5 () oueu (vicpr 6wblopel |

[Tpop 38: Verschlusselung tur WLAN erhonen

%2 WLAN A
Funknetz

Funkkanal
Zeitschaltung

Gastzugang




T1pp 39: FritzOS-Backup anlegen

e Sichere deine Konfiguration fir Notfalle.

(®) System > Sicherung > ]

Sichern Wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen

-

| (® Einstellungen sichern

Hier konnen Sie alle Einstellungen der FRITZ!Box in einer Sicherungsdatei speichern.

Mit dieser Datei konnen Sie die Einstellungen in dieser FRITZ!Box oder in demselben FRITZ!Box-Modell vollstandig wiederherstellen. In ein
anderes FRITZ!Box-Modell konnen Sie aus der Datei nur ausgewahlte Einstellungen wiederherstellen.

Schutzen Sie die Sicherungsdatei mit einem Kennwort.

Kennwort

£ Hinweis:
‘ » Bewahren Sie das Kennwort gut auf! Die Sicherungsdatei kann nur nach Eingabe des Kennwortes verwendet werden.
» DECT-Gerate mussen nach der Wiederherstellung erneut an der FRITZ!Box angemeldet werden.

» Telefonie-Daten sind in der Sicherungsdatei nicht enthalten, sie konnen separat gesichert werden.

(®) System A

Ereignisse

Energiemonitor

i O Telefonie-Daten sichern
£ Push Service

i I y
Sichern FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs

— - ‘ ' Region und Sprache

Sicherung

Update




[Top 40: Internetsperren tur Kinder definieren

e Blockiere den Internetzugang zu bestimmten Zeiten.

Wahlen Sie das Werkzeug, mit dem Sie den Zeitplan bearbeiten mochten:

M @ Internetnutzung erlaubt

Internetnutzung gesperrt

AR,

0o 2 4 6 10 1 20 22 24
Mo | I

Di
1 I

Mi 1‘ ’1

Do i !

@ Internet A

Fr

Online-Monitor

Zugangsdaten

Sa N |

Filter

So

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



Tipp 41: Online-Monitor

e Zeige die Auslastung der Internetverbindung an

| : 1 :hsr-a“ o Bl o oo e o e B A a2 aer N P TON T S —e o W PTINDT e o i e a e e o o s D mlr e g o e . < — 4}
' ’,
] : P e W i -
| (15 Helmnetz) \ b Gastnetz ) | IPTV | 3
| ~ ¥ O :

Geschwindigkeit in Mbit/s {

. 7 y )
; 6 n ?‘ /‘

5

13:25:20 13:25:50 13:26:20 13:26:50 13:27:20 13:27:50 13:28:20 13:28:50 13:29:20 13:29:50 13:30:20 13:30:50 13:31:20 13:31:50 13:32:20 13:32:50 13:33:20 13:33:50 13:34:20 13:34:50
] Uhrzeit

Upstream

— — — — ——— —— —————————————————— wm  ww e ww we wr w w w w w w

’

;_ Geschwindigkeit in Mbit/s
: a

7
6 @ Internet A
Online-Monitor
Zugangsdaten
2
Filter
Freigaben
13:25:20 13:25:50 13:26:20 13:26:50 13:27:20 13:27:50 13:28:20 13:28:50 13:29:20 13:29:50 13:30:20 13:30:50 13:31:20 13:31:50 13:32:20 13:32:50 13:33:20 13:33:50 13:34:20 13:34:50
Uhrzeit

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen




[pp 42: smart Home Zeltsteuerung

e Schalte smarte Gerate automatisch ein/aus.

— o T e e Ao fcre o e g ) - P TNPS pay Y. P e e e e o oo o o e e loe e g e e o e aTmvie oo o e o D mes e e e e e Zooo o e e e e o e RSy . e OB PRy |

@) Smart Home > Automatisieru ng ?
| Abldufe in lhrem Zuhause smart gestalten
'* T
5 Szenario oder Vorlage erstellen Routine erstellen

Gewtinschte Stimmung mit einem einfachen, vordefinierten oder Gewtinschte Routine mit einer Wenn-Dann-Verknupfung erstellen

individuellen Szenario erzeugen

§ Szenarien y
£ Szenarien setzen sich aus mehreren Vorlagen zusammen. Diese ermdglichen es lhnen, Einstellungen zu speichern und so mit einem Knopfdruck 1
I gleich mehrere Gerate zu steuern. '

Heizung am morgen

1 Vorlage enthalten @ Smart Home

Gerate und Gruppen

Automatisierung

Bedienung




[1pp 43: Reichwelte mit Antennen optimieren

e Nutze externe Antennen flur besseren Emptang.

, Wittenberg Antennen Duo Set 2x LAT 54 Richtantenne LTE 1800 | -




[pp 44: Dynamische DNS-Dienste nutzen

e Frreiche dein Heimnetzwerk Uber eine feste Domain.

' @ Internet > Freigaben

FRITZ!Box-Dienste ‘ DynDNS \ VPN (IPSec) VPN (WireGuard)

Portfreigaben

pdupye oAb (Ib2eC AL (M1

DynDNS benutzen

, Geben Sie die Anmeldedaten fur Ilhren DynDNS-Anbieter an. ,

Update-URL

Domainname

@ Internet A

Benutzername

Online-Monitor

Zugangsdaten

Kennwort

Filter

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



11pp 40

-tz Box a

S Fax-Server nutzen

e Empfange und sende Faxe ohne Zusatzgerat.

!\, Telefonie > Fax

i Hier kénnen Sie ein neues Fax erstellen oder Einstellungen zur Faxfunktion vornehmen.

Neues Fax Einstellungen

Faxnachrichten

{

Datum &

Name/Rufnummer

Eigene Faxnummer

Kein Fax vorhanden

KEIU F9X AOLUILQEU

. Telefonie A
Anrufe
Anrufbeantworter
Telefonbuch
Weckruf

Rufbehandlung

Telefoniegerate

Eigene Rufnummern

DECT




TTpp 46: Gast-WLAN Bandpreite begrenzen

e \Verhindere, dass Gaste dein Internet ausbremsen.

Kindersicherung Zugangs

DY e P e 5 2 = ST SN e L Ve & B B S RO S T T e VTS

profile

i e

s v

¥ Geschwindigkeitim Heimnetz
| Alle an der FRITZ!Box angeschlossenen Gerate teilen sich die am Anschluss zur Verfigung stehende Bandbreite. Das gilt fiir die Gerate im

Heimnetz und im Gastnetz. Hier konnen Sie festlegen, wie viel Bandbreite flir die Gerate im Heimnetz reserviert werden soll. Die fiir das
Heimnetz reservierte Bandbreite kann im Gastnetz nur dann genutzt werden, wenn sie im Heimnetz nicht benotigt wird.

Bandbreite flir das Heimnetz reservieren

(O automatisch faire Verteilung der Bandbreite

Die am Anschluss zur Verfligung stehende Bandbreite wird automatisch auf alle angeschlossenen Gerate fair und
gleichberechtigt verteilt, unabhangig davon, ob sich das Gerat im Heimnetz und im Gastnetz befindet.

@ feste Reservierung von Bandbreite fiir das Heimnetz

Hier konnen Sie festlegen, wie viel Bandbreite flir die Gerate im Heimnetz reserviert werden soll. Die fuir das Heimnetz reservierte
Bandbreite kann im Gastnetz nur dann genutzt werden, wenn sie im Heimnetz nicht bendtigt wird.

- NI

g ' . U Internet N
#- Fur das Heimnetz reservierte Bandbreif®r® @

Online-Monitor
80%

Zugangsdaten

- - ; ‘ | 7 | ‘

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen



Tipp 47: Anonyme Anrufe plockieren

e \Verhindere unerwunschte Anrufe Uber die Fritz!Box.

Anrufliste Wahlhilfe ¥
Die Anrufliste zeigt alle Telefonate und ankommenden Anrufe in Abwesenheit. 7

[

v Anrufliste aktualisieren
I\

_' | AlleAnrufe || \U Ausgehende Anrufe || X AnkommendeAnrufe |\ AnrufeinAbwesenheit || \' Abgewiesene Anrufe
Name / Rufnummer Landes- . I . - -
¢ Datum Telefoniegerat Eigene Rufnummer Dauer
| - 4 /Ortsnetzbereich O SE - -
Insgesamt 400 Anrufe
¥ \¢ 10.02.2514:55 Siemon (mobil) Rufumleitung 9551438 5 Min . Telefonie A
! 700332 T¢:92 216WoU (Wop| i} SO 15 0111 (1)1 T) - ) Ko -
¢t Rufnummerins Telefonbuch ibernehmen
Telefonbuch
1
§ Bitte wahlen Sie aus, wo die Telefonnummer '01782141094" hinzugefiigt werden soll. Weckruf
¥ O Telefonbuch Fax
] Rufbehandlung
i g . (Y Telefoniegerate
@ Rufsperren

Eigene Rufnummern

o/ < SO

DECT



T1pp 48: Automatische WLAN-Apschaltung

e Schalte WLAN nachts automatisch ab.

§ WLAN-Zeitschaltung aktivieren

Zeitschaltung fur das WLAN-Funknetz verwenden

Das WLAN-Funknetz wird erst abgeschaltet, wenn kein WLAN-Gerat mehr aktiv ist.

(® WLAN-Funknetz taglich abschalten

i Lassen Sie das WLAN-Funknetz fur gewlinschte Zeitraume automatisch ausschalten. Sie konnen den Zeitraum auch Tag-Ubergreifend
eintragen, z.B. 23:00 bis 6:00 Uhr.

g

von | 23 ¢ 1 50 bis | 05 : | 05 Uhr.

(O WLAN-Funknetz nach Zeitplan abschalten

O MIY-ENUKUGELS UICY S61£D[9U Sp2Cuojfen

o)

WLAN A

Funknetz

Funkkanal

Sicherheit
Zeitschaltung

Gastzugang



Ipp 49: FritzIlBox bel Storungen neu starten

e \Verwende geplante Neustarts zur Stabilisierung.

(@) System > Sicherung

Sichern Wiederherstellen ‘ Neustart ‘ Werkseinstellungen

Sie konnen hier die FRITZ!Box neu starten.

Hinweis:
« Beim Neustart werden die Ereignismeldungen geldscht. Alle Einstellungen der FRITZ!Box bleiben erhalten. §

g

Goamal >y i s o il i acam ol ek il s e or g VR S IR B S P A T Y. pesmag o e cp g o g C i s e A e e Aoe B e o o e o o S LY, RO T X | o Ly _pssaa

NG IAGA2IOLT MaLOGLH G :lf’lﬁlJIZUJG[qnngsu g e r V"G E!UZ‘GI |

§7- s

(®) System A
Ereignisse
Energiemonitor
Push Service

FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs

Region und Sprache

Sicherung

Update



T1pp BO: FritzBox Supportmenu pbel Internetproblemen offnen

< - - e < - ~ B < g ‘ ’ - T > < ~ T < - . —55 = < g & e = . A

Service-Portal

Auf unserer Internetseite erhalten Sie im Service-Portal Ihrer FRITZ!Box umfangreiche Informationen zu haufig gestellten Fragen, Neuigkeiten, Produktinformationen und Tipps
ebenso wie Unterstlitzung durch unseren Support.

zum Service-Portal

Support-Daten

Support-Daten konnen dem AVM-Support helfen, Ihr Problem genauer zu analysieren. Falls sie bendtigt werden, wird das AVM-Support Team Sie bitten, Support-Daten zu erstellen
und an den Support zu senden. Die Support-Daten enthalten samtliche Einstellungen lhrer FRITZ!Box, jedoch keine Kennwarter.

® Support-Daten an AVM senden
® Support-Daten
QO support-Daten des gesamten Mesh-Systems
O Erweiterte Support-Daten

QO Support-Daten speichern

Support-Daten senden

DSL-Diagnose

DSL-Diagnose-Daten ermoglichen dem AVM-Support eine tiefgehende Analyse der DSL-Leitung. Falls sie bendtigt werden, wird das AVM-Support Team Sie bitten, DSL-Diagnose-
Daten zu erstellen und an den Support zu senden. Warten Sie mindestens 15 Minuten bevor Sie die DSL-Diagnose beenden und die Daten abspeichern.

DSL-Diagnose starten

DSL-Synchronisierung

Hier konnen Sie Ihre DSL-Verbindung neu synchronisieren, z.B. wenn Sie eine DSL-Diagnose ausfiihren und der Verbindungsaufbau in den erstellten Diagnosedaten enthalten sein
soll.

DSL-Verbindung neu synchronisieren

DSL-Leitungstest

Wenn Sie Gber einen langeren Zeitraum keinen DSL-Sync (mehr) erreichen konnen, kdnnen Sie hier einen DSL-Leitungstest ausfiihren.

DSL-Leitungstest

DSL-Leitungsgeschwindigkeit

Sollte Ihre DSL-Leitungsgeschwindigkeit hoher sein, als der von lhnen gebuchte Tarif, kann es zu Beeinflussungen der Qualitat von Telefonie oder Videoverbindungen kommen. In
diesem Fall kdnnen Sie hier die in Ihrem Tarif zugesicherte Datenrate fiir Down- und Upstream eintragen:

(] Manuelle Anschlussrate aktivieren

[4

»a Assistenten

@ Hilfe und Info



Fazit

e Die Fritz!Box bietet viele Optimierungsmaoglichkeiten

e Sicherheitseinstellungen sind entscheidena

"NA

e Nutze erweiterte Features wie VPN

Regelmallige Updates u



Vielen Dank fur eure
Aulmerksameaeit




